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Resolucion de Superintendencia
N AQ0 -2017-SUNAFIL

tima, 15 SEP.2017
VISTOS:

El Memordndum N* 403-2017-SUNAFIL/INIl y el Informe N* 170-2017-SUNAFIL/INII, de
la intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva, el Informe N® 311-2017-SUNAFIL/SG/OGPP
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N* 356-2017-
SUNAFIL/SG/OGAI de la Oficina General de Asesoria Juridica, v demas antecedentes; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°® 29981, se crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral - SUNAFIL, como organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo, responsable de promaover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del
ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi comeo brindar
asesorfa técnica, realizar investigaciones y proponer la emisién de normas sobre dichas

materias;

Que, la SUNAFIL desarrolla v ejecuta las funciones y competencias establecidas en el
articulo 3 de la Ley 28806, Ley General de Inspeccidn del Trabajo, en el smbito nacional y cumple
el rol de autoridad central y ente rector del Sistema de Inspeccidn del Trabajo, de conformidad
con las politicas y planes nacionales y sectoriales, asi como con las paliticas institucionales y los
lineamientos técnicos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Asimismo, como ente
rector de ese sistema funcional dicta normas y establece procedimientos para asegurar el
cumplimiento de las politicas publicas en materia de su competencia que reguieren de la
participacién de otras entidades del Estado, garantizando el funcionamiento del Sistema;

Que, de acuerdo al articulo 31 del Reglamento de Organizacién y Funciones de |a
SUNAFIL, aprobado por Decreto Suprema N°® 007-2013-TR, modificado por Decreto Supremo N*
009-2013-TR, la Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva es un drgano con autoridad
técnico-normativa a nivel nacional, responsable de elaborar y proponer |a Politica Institucional
en materia de Inspeccidn del Trabajo, asl como los planes, narmas y reglamentos; emite
directivas, lineamientos y mecanismos; y establece los procedimientos en el marco de sus
competencias;




Que, el Sistema de Inspeccién del Trabajo prevé, conforme al articulo 12 de la Ley N®
28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo, concordante con el numeral 8.1 del articulo 8 de
su Reglamento, que las actuaciones inspectivas de investigacién se llevan a cabo de oficio, como
cansecuencia de una arden superior que podréd tener su origen en la presentacion de una
denuncia por cualgquier administrade vy, particularmente entre ellos, por los trabajadores y las
arganizaciones sindicales;

Que, a través del Informe del visto, |2 Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva,
presenta el proyecto de Directiva “Servicio de Atencion de Denuncias Laborales”, la cual
contiene las pautas que deben seguir los administrados para presentar una denuncia laboral;
asimismo, establece mecanismos que contribuirdn a una mavor eficiencia y eficacia en los
servicios de atencién de denuncias laborales que realizan las entidades conformantes del
Sistema de Inspeccién del Trabajo; proyecto normativo que ha sido publicado en el Diaria Oficial
El Peruano a mérito de la Resolucién de Superintendencia N® 109-2017-SUNAFIL, a fin de que
las personas naturales o juridicas interesadas formulen sus comentarios, los cuales han sido
revisados y acogidos, en lo que corresponde, por la mencionada Intendencia Nacional; por lo
que corresponde emitir la presente resolucion de aprobacidn de la propuesta de Directiva en
mencion;

Con el visado del Secretario General, del Intendente Nacional de Inteligencia Inspectiva,
del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Jefa de la Oficina General
de Asesoria lur{dica; v,

De conformidad con lo establecido en |a Ley N° 29981, Ley que crea la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, y el literal g) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y
Funciones—ROF de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2012-TR y modificado con Decreto Supremo N° 009-2013-TR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR |a Directiva N® 002-2017-SUNAFIL/INI| - “Servicio de Atencidn de
Denuncias Laborales”, que como Anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Diario Oficial El
Peruano, asi como la publicacién de la resolucién y su Anexo en el Portal Institucional de la
SUNAFIL (www.sunafil.gob.pe), en la misma fecha de su publicacidn en el Diario Oficial El
Peruano.

Registrese, comunigquese y publiguese.

c.BL!

SYLVIA ELIZABETH CACERES PIZARRO
Superintendente Nacional
de Fiscalizacién Laboral
SUNAFIL
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1. OBJETIVO

Contar con un instrumento técnico - normative que establezca pautas minimas de
observancia obligatoria para la atencién de las denuncias por presunta vulneracién a las
normas en materia sociolaboral, seguridad y salud en el trabajo, derechos fundamentales y
seguridad social, a efectos de fomentar el actuar eficiente del Sistema de Inspeccién del

Trabajo.

2. BASE LEGAL

N® Norma Legal

Referencia aplicable

lLey N° 29981, que crea |Ia
1 | Superintendencia Nacional de
Fiscalizacidn Laboral —SUNAFIL.

Establece que la SUNAFIL desarrolla y ejecuta
todas las funciones y competencias
establecidas en el articulo 3 de la Ley N°
28806, Ley General de Inspeccidn del Trabajo,
en el ambito nacional y cumple el rol de
autaridad central y ente rector del Sistema de
Inspeccidn del Trabajo, de conformidad con
las politicas v planes nacionales y sectoriales,
asi como con las politicas institucionales y los
lineamientos técnicos del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Emplea.

Establece los principios, finalidades y normas
de alcance general que ordenan el Sistema de
Inspeccion de Trabajo, regulando su
composicion, estructura orgénica, facultades

Inspecciéon del Trabajo vy sus

modificatorias.

ley N® 28806, Ley General de >
P Inspéccitn del Trabajo. y compet:_enl:las, a fin de que Ia
Administracion del Trabajo y sus servicios
inspectivos puedan cumplir su funcién como
garante del cumplimiento de las normas
sociolaborales.
. Establece el régimen juridico aplicable para
Decret? Supremo N* 006-2027-1US, que la actuacién de la Administr:cidn PL‘JEIica
g | Jexto Unico Ordenado de la Ley de | ;0 o ) proteccién del interds general,
Pracecimiento Administrativo | oo rantizando los derechos e intereses de los
Gengeal, administrados y can sujecién al ordenamiento
constitucional y juridico en general.
Decreto Supremo N® 019-2006- TR, | Desarrolla las atribuciones y facultades de los
i Reglamento de |la Ley General de | inspectores de trabajo, las medidas que

pueden adoptar, asi como la tipificacion y
forma de aplicacién de las multas por
incumplimiento de las obligaciones laborales.

Directiva N° 002-2017-SUNAFIL/INN
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Decreto Supremo N° 007-2013-TR,
que aprueba el Reglamento de | Precisa las funciones de los distintos 6rganos

Organizacién y Funciones de la |Y unidades organicas de la SUNAFIL.
SUNAFIL y su modificatoria.

Directiva N® 001-2016-SUNAFIL/INII,
Reglas Generales para el Ejercicio de
6 | la Funcidn Inspectiva aprobada por
Resolucién de Superintendencia N°
039-2016-SUNAFIL.

Establece las reglas y criterios generales para
el adecuado ejercicio de la funcidn inspectiva
en la etapa de las actuaciones inspectivas,
previc al inicio del procedimiento
sancionador.

Compila y difunde los derechos que tienen las
ciudadanos vinculados al Sistema de
Inspeccién del Trabajo, a fin de que el
personal que lo integra optimice la calidad de
atencidn y realice sus funciones conforme a la
normatividad vigente.

Directiva N* 002-2015-5UNAFIL/INPA,
7 Derechos de los ciudadanos en el
Sistema Inspectivo

Establece las disposiciones a tenerse en
Directiva N* 003-2015-SUNAFIL/INPA, | cuenta para la presentacién de denuncias
8 | Directiva para la presentacion de | laborales virtuales, con el objetivo de
denuncias laborales virtuales optimizar el servicio de inspeccidn de trabajo
que brinda la institucién.

4,

ALCANCE

La presente Directiva se aplica a todos los funcionarios y servidores de los organos y
dependencias del Sistema de Inspeccidn del Trabajo, quienes son responsables de su
cumplimiento.

DEFINICIONES

4.1.Denuncia laboral: es una de las formas de ejercicio del derecho de peticién del
ciudadano, mediante el que se comunica a la Autoridad Inspectiva del Trabajo
determinadas conductas que, por accién u omisidn, calificarfan como una posible
infraccion laboral, la cual puede ser escrita o virtual.

4.2. Denunciante: es el trabajador, extrabajador, organizacidn sindical y en general cualguier
persona que presente una denuncia laboral.

4.3. Denunciado: personal natural, juridica u otras farmas asociativas contra quien se dirige
una denuncia laboral.

4.4, Infraccién laboral: es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en las normas
sociolaborales, seguridad y salud en el trabajo, derechos fundamentales y seguridad
social, mediante la accidén u omisidn del denunciado.

4.5.Reserva de identidad personal: es una garantia para el denunciante a cargo de la
Autoridad Inspectiva del Trabajo a fin de que su identidad personal contenida en la
denuncia laboral no sea conocida por el sujeto inspeccionado vy, asi, proteger al

Directiva N* 002-2017-SUNAFIL/NI Pag.5/23
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trabajador; de conformidad con el Principio de confidencialidad establecide en el
numeral 9 del articulo 2 de |a LGIT.

5. ABREVIATURAS

INPA: Intendencia Nacional de Prevencién y Asesoria.

INII: Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva.

INSSI: Intendente Nacional de Supervisién del Sistema Inspectivo
LGIT: Ley General de Inspeccion del Trabajo

RLGIT: Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo
SIT: Sistema de Inspeccién del Trabajo

SIIT: Sistema Informético de Inspeccidn del Trabajo

SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

SIAL: Sub Intendencia de Actuacién Inspectiva

TUOLPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley del Pracedimiento Administrativo General

6. DIPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

Directiva

La presente Directiva es un instrumento dindmico que se evalia y actualiza
periédicamente dentro de un proceso de mejora continua del SIT, atendiendo a las
modificaciones que se introduzcan en la normativa vigente sobre la materia y los aportes
extraidos de los informes mensuales de los Inspectores del Trabajo a nivel nacional; asi
como los comentarios o sugerencias que realicen los trabajadores y empleadores y/o
las organizaciones que los representen.

Con la finalidad de garantizar |la aplicacion sistemdtica de todos los instrumentos
normativos en materia inspectiva, la presente Directiva tiene como referencia las
disposiciones de la Directiva N° 001-2016-SUNAFIL/INII, sobre “Reglas generales para el
ejercicio de la funcién inspectiva”; asimismo, considera las disposiciones normativas que
tienen especial relevancia en el desarrollo cotidiano de las actuaciones inspectivas.

En toda mencién gue se haga a las Intendencias Regionales debe entenderse incluida la
Intendencia de Lima Metropolitana y las Zonales de Trabajo; asl como a las Direcciones
o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, a la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana y todas las Zonales de Trabajo.
Asimismo, toda mencidn a los drganos o dependencias del SIT debe entenderse referida
a todas las antes citadas.

A los efectos de la presente Directiva, con cardcter general la mencién al “personal
inspectivo”, “inspector actuante” o “inspector comisionado” se entenderd referido de
forma indistinta a los servidores que se encuentren dentro de los tres grupos
acupacionales correspondientes a la carrera del Inspector del Trabajo: Supervisares
Inspectores, Inspectores del Trabajo e Inspectores Auxiliares; salvo mencién expresa de

cada uno de estos grupos.
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. LEGITIMIDAD PARA PRESENTAR DENUNCIAS LABORALES

7.1.1. Cualquier persona natural o juridica, puede presentar una denuncia laboral, la que
debe cumplir con los requisitos establecidos en la presente Directiva.

7.1.2. Las denuncias laborales pueden ser remitidas por el Congreso de la Reptiblica, el
Poder Judicial, el Poder Ejecutivo u otras entidades publicas a la Intendencia
Regional; en este supuesto, los resultados de las investigaciones realizadas deben
ser remitidos al organismo que derivo la denuncia materia de inspeccidn v al
denunciante, conforme a la normativa vigente.

7.2. MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS LABORALES

7.2.1. La denuncia laboral puede ser presentada a través de los siguientes medios:

a)

b)

Escrito: por mesa de partes de cualquiera de las oficinas de la Intendencia
Regional.
Virtual: a través de la pagina web de la Autoridad Inspectiva del Trabajo.

7.3. REQUISITOS DE LA DENUNCIA LABORAL

7.3.1. Toda denuncia sobre la ocurrencia de una posible infraccién laboral, que se
formule al amparo del articulo 114° del TUQ LPAG y del articulo 8° del RLGIT, debe
cumplir con los requisitos siguientes:

a)

b

—

c)

d)

e)

El nombre y apellido completo, nimero del Documento Nacional de identidad
(DNI), pasaporte, carnet de extranjeria u otro autorizado por ley y domicilio.
Adicionalmente, en forma opcional, se podré consignar el nimero telefénico
(fijo y/o celular) y correo electrénico del denunciante. Cuando varios
ciudadanos presenten una denuncia de manera conjunta, pueden nombrar un
apoderado quien debe presentar la informacién antes descrita.

Nombres y apellidos, denominacion o razdn social del empleador denunciado.
Adicionalmente, en forma opcional, se padré consignar el ndmero de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) o nimerc del Documento Nacional de
Identidad (DNI), y de ser posible otros datos de identificacidn que se conozcan
del denunciando.

El domicilio del sujeto del que se solicita realizar la inspeccidn; asimismo
referencias u otros datos que permitan la ubicacidn exacta de la direccion del
empleador denunciado, de ser posible un croquis.

Descripcién de los hechos denunciades como constitutivos de infraccidn
laboral, materia, la fecha, el lugar, periodes de corresponder, y el modo en que
se produjeron; asi como otras circunstancias que se consideren relevantes
para la investigacién, expuestas en forma precisa y detallada.

Adjuntar documentacién o evidencia necesaria relacionada a los hechos
denunciados que permita su evaluacidn y subsecuente verificacién, de ser el
caso,

Lugar, fecha, firma y huella digital de ser el caso.
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7.4.

7.3.2,

3.3,

7.34.

7.3.5.

El incumplimiento de los requisitos establecidos anteriormente dara lugar a la
subsanacion respectiva o al archivo de la denuncia, segln corresponda; ademas
de ello, se debe tomar en cuenta lo establecido en el numeral 8.4.2.

El denunciante puede sefialar expresamente a través del Anexo 1 (Modelo de
declaracién jurada de notificacidn via correc electrénico), que acepta ser
notificado via correo electrénico de los documentos relacionados con la
tramitacidn de la denuncia.

En atencion a lo expuesto en el numeral anterior, si el denunciante no responde,
la SIAl o la que haga sus veces en la regidn, debe notificar la solicitud de
subsanacién conforme a lo establecido en el capitulo Il del titulo |1 del TUQ LPAG.

Para |la presentacion de denuncias debe utilizarse los formatos establecidos en el
Anexo 3 (Modelo de denuncia laboral), Anexo 4 (Modelo de denuncia laboral -
despido arbitrario) y Anexo 5 (Modelo de denuncia laboral - otargamiento de
constancia de cese) de la presente Directiva, segln corresponda.

DE LA RESERVA DE IDENTIDAD Y DEL DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

7.4.1.

7.4.2,

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

Las denuncias laborales se realizan con la debida reserva de identidad del
denunciante, lo que implica que el denunciado no puede conocer sus datos
personales.

Se exceptia del derecho a la reserva de identidad, cuando se encuentre
debidamente identificado el trabajador presuntamente afectado, solicite una
verificacidn de despido arbitrario, otargamiento de constancia de cese o cualquier
otra caso en el que el denunciante tenga |a calidad de extrabajador.

En los casos mencionados anteriormente, es necesario para la tramitacion de la
denuncia, que el denunciante exprese de manera escrita su autorizacion para el
levantamiento de reserva de identidad con lo que se emite la orden de inspeccién
que da inicio a las actuaciones inspectivas; caso contrario se procede al archivo
de la denuncia.

En relacidn a las materias de verificacion de accidente de trabajo, enfermedad
profesional, constatacion de actos de hostilidad o discriminacion, se exige el
levantamiento de |a reserva de identidad cuando las actuaciones inspectivas se
vean perjudicadas.

Respecto de otras materias, es factible que por voluntad propia cualguier
trabajador decida levantar su reserva de identidad.

El personal inspectivo asi como los servidores y funcionarios publicos que no
ejerzan funciones de inspeccion y que presten servicios en drganos vy
dependencias del SIT, estan prohibidos de revelar todo dato o informacién
relativa a la denuncia, bajo responsabilidad; v sélo deben tener acceso a la
informacion quienes se encuentren debidamente autorizados.
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7.5. CRITERIOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

e

Las denuncias deben ser atendidas a través de los siguientes criterios:

a) Interés publico: en el tratamiento de las denuncias presentadas ante la
Intendencia Regional prevalece el interés publico socbre cualquier interés
personal, gremial y directo.

b) Trabajo programado: la Intendencia Regional atiende las denuncias de
inspeccién laboral que se formulen, teniendo en cuenta los planes y
programas generales y regionales que se establezcan, de acuerdo con el
articulo 10° de la LGIT.

c] Proteccidn de derechos fundamentales: en virtud de este criterio se da
prioridad a la atencion de denuncias relacionadas a las materias de libertad
sindical, trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminacién en el empleo y
ocupacidn, actos de hostilidad y accidentes de trabajo maortal; debido a que,
por la demara en su atencién, puedan afectar su detecclén.

d) Precisidn: en virtud de este criterio corresponde a la Intendencia Regional
evaluar y verificar las denuncias que se efectien sobre hechos puntuales
debidamente fundamentados.

7.6. DE LA ACUMULACION DE DENUNCIAS

7.6.1.

7.6.2.

Es posible acumular denuncias en una sola orden de inspeccion cuando se
encuentre involucrado el mismo empleador y siempre que no se haya emitido la
medida de requerimiento y que no se perjudique las actuaciones inspectivas.

Cuando se traten de denuncias por accidentes de trabajo, enfermedad
profesional, verificacidn de despido arbitrario y otorgamiento de constancia de
cese, no aplica los criterios antes mencionados.

7.7. DE LAS DENUNCIAS QUE SERAN ATENDIDAS EN FUTURAS LABORES DE INSPECCION

7.7,

7.7.2,

7.7.3.

Cuando ingrese una denuncia después del plazo establecido en el numeral 7.6.1.
y se verifica que a su vez se ha presentado una nueva denuncia sobre el mismo
trabajador, la misma materia v el mismo periodo (de ser el caso), y la actuacidn
se encuentra en tramite; se procede al archivo de esta dltima.

Cuando ingrese una denuncia y se verifica que se encuentra involucrado el mismo

trabajador, la misma materia, hecho y el mismo periodo (de ser el caso); y esta ha

sido atendido anteriormente por la Intendencia Regional, independientemente si

ha terminado en acta de infraccidn o informe, se procede a su verificacidn.
pertinente en el reporte de denuncias laborales que genere el SIT para |a

programacion de futuras inspecciones, y se evalla la pertinencia de su archivo.

En todos estos casos, la Intendencia Regional comunica al denunciante la no
admision de la denuncia y los motivos de su no atencidn, can un proveido emitido
por la SIAl o la que haga sus veces en la regidn, sin que exista posibilidad de
impugnacion alguna.
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PROCESO DE ATENCION DE LAS DENUNCIAS LABORALES

La atencién de denuncias laborales es un servicio gratuito, cuyo procesa inicia en el Servicio
de orlentacidn, conforme al siguiente esquema:

8.1. SERVICIO DE ORIENTACION

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

El Servicio de Orientacién deriva al denunciante con vinculo laboral acreditado y
concluido al Mddulo de Gestién de Cumplimiento, siempre que la denuncia
laboral se realice por las siguientes materias: certificado de trabajo, constancia de
cese, boletas de pago, hojas de liquidacian, vacaciones, gratificaciones, horas
extras, utilidades, compensacidn por tiempo de servicios y remuneraciones.

Se determina el ambito de competencia sobre los hechos denunciados, a fin de
que aquella denuncia en la que la Intendencia Regional no es competente sea
derivada a la Intendencia Regional que corresponda, en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles de su determinacidn.

En el caso que la denuncia laboral verse sobre otras materias, el denunciante serd
derivado a mesa de partes de |a Intendencia Regional para iniciar el proceso de
atencidn para la generacién de una orden de inspeccidn.

8.2. MODULO DE GESTIGN DE CUMPLIMIENTO

8.2.1.

8.2.2.

La Intendencia Regional remite una carta al empleador denunciado, a fin de que
cumpla con la obligacién en los siguientes plazos:

- Otorgamiento de: certificado de trabajo, constancia de cese, boletas de pago,
hojas de liquidacidén.
Plazo: dos dias habiles contados a partir de la notificacidn de la carta.

- Pago de: vacaciones, gratificaciones, horas extras, compensacion por tiempo
de servicios, utilidades y remuneraciones.
Plazo: cinco dias hébiles contados a partir de la notificacion de la carta.

En el caso que el empleador no acredite el cumplimiento de la obligacién en el
plazo dispuesto, |a Intendencia Regional deriva la denuncia al proceso de atencién
para la generacidn de una orden de inspeccién.
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8.3. PROCESO DE ATENCION PARA GENERACION DE UNA ORDEN DE INSPECCION

El praceso para la generacion de una orden de inspeccién comprende las siguientes

etapas:

[a1n :-.F"__. ) ,' ¥ . : -:.--. NG B GrIURICaCon

e oUBSENACIOT " Srdan de

8.4, DE LA CALIFICACION DE LA DENUNCIA LABORAL

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

Se revisa el cumplimiento de los requisitos prescritos en el humeral 7.3.1. de
la presente Directiva, que no se encuentren dentro de los supuestos
establecidos en el numeral 7.7 y que no haya prescrito la facultad
sancionadora. Las denuncias se evaldan hasta en un plazo no mayor a diez (10)
dias hébiles de recibidas por |a SIA| o quien haga sus veces.

Tratandose de hechos contenidos en denunclas que no cumplen los requisitos
exigidos en el numeral 7.3.1. de la presente Directiva pero que cuenten con
fundamento, materialidad o interés publico, pueden generar que se aperturen
denuncias que serdn tramitadas de oficio.

Tratandose de hechos que hayan sido objeto de denuncia previa, se procede a
la acumulacion conforme a lo dispuesto en el numeral 7.6. comunicando lo
pertinente al denunciante segtn su mérito.

Ingresada la denuncia se procede con el andlisis de los hechos, de acuerdo a
su naturaleza, contenido, consistencia, coherencia, oportunidad, evidencias
aportadas, antecedentes y recurrencia, con la finalidad de establecer su
veracidad y si cuenta con sustento para su posterior verificacion.

Asimismo, se toma en cuenta, entre otros, capacidad operativa disponible,
relevancia social o econédmica en el entorno de su ejecucion y condiciones de
seguridad que permitan el desarrollo de la labor de verificacion del
cumplimiento de las normas saciolaborales y de sepuridad y salud en el
trabajo.

Determinar las materias objeto de |a orden de inspeccion.

La SlAl o la que haga sus veces en la region, recibe y registra la denuncia. El
registro debe realizarlo en el SIIT en el médulo “Trémite — Registra de entrada”,
y sdlo en aquellas regiones donde no se encuentre implementado el SIIT, se
debe crear un registro a través de medios fisicos y/o digitales, los que deben
asegurar su intangibilidad, bajo responsabilidad, segtin el Anexa 2 {Modelo de
formato de registro manual de denuncia laboral).
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8.4.8.

Las denuncias |laborales remitidas por el Congreso de |la Republica, el Poder
Ejecutivo u otras entidades publicas, son tramitadas coenforme a la presente
Directiva en lo que corresponda; igualmente es aplicable respecto de los
hechos conocidos a través de los medios de comunicacidn, que constituyan
denuncia admisible.

8.5. SUBSANACION

8.5.1.

8.5.2.

En caso de incumplimiento de los requisitos obligatorios se podrd notificar al
denunciante los motivos de dicha situacidn con la finalidad de que subsane la
denuncia. De no ocurrir esta subsanacidn, la 51Al o la que haga sus veces
evaluara proseguir con el tramite de |a denuncia o el archivo de la misma.

Cuando el denunciante haya manifestado su autorizacién de ser notificado por
correo electronico, debe notificarse por este medio el requerimiento de
subsanacion.

8.6. GENERACION DE LA ORDEN DE INSPECCION

8.6.1.

Para |a generacion de la orden de inspeccidn se tiene en cuenta lo siguiente:

a) La SlAl o la que haga sus veces en |a regidn, es la encargada de expedir la
orden de inspeccion, consignar los plazos y materias que correspondan a
cada caso especifico.

La SlAl o Ia que haga sus veces en la regidn, en un plazo no mayor a dos (02)

dias habiles, realiza la distribucidn en el SIIT o en el registro manual (sélo

en el caso de no tener implementado el SIIT) de las érdenes de inspeccion

a efectos de designar al Inspector del Trabajo o Equipo de Inspeccién del

Trabajo a cargo de la orden de inspeccidn.

¢) La SIAl o la que haga sus veces en la regidn registra en el SIIT o utiliza un
registro manual de las drdenes de inspeccidn, las mismas que se identifican
anualmente con una Unica secuencia numérica, dando lugar a la
materializacidn del correspondiente expediente.

d) El responsable del 5IAl o guien haga sus veces en la region, procede a
suscribir las drdenes de inspeccién una vez que hayan sido generadas y
distribuidas.

e) La SIAl o la que haga sus veces en la regién, en el plazo médximo de dos (2)
dias hébiles que han sido suscritas, entrega las drdenes de inspeccidn al
Supervisor Inspector para su derivacién o, en su defecto, al Inspector del
Trabajo o Responsable del Equipe de Inspeccidn de Trabajo para que estos
efectien las actuaciones inspectivas.

f) La SIAl o la que haga sus veces en la regidn, entrega las drdenes de
inspeccién, mediante cargo que debe contener la siguiente informacién
minima: i) namero de la orden de inspeccidn, ii) firma del Supervisor
Inspector, del Inspector del Trabajo o Responsable del Equipo de Inspeccién
de Trabajo, iii) fecha y hora.

b

—r
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8.6.2. Posteriormente, el inspector de trabajo realiza la actuacion inspectiva de
acuerdo a la normativa vigente.

8.7. COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA DENUNCIA LABORAL

8.7.1. Eslaetapaen laque se pone en conocimiento de las instancias pertinentes los
resultados de la atencion de la denuncia efectuada a través de los medios
implementados por la Intendencia Regional.

8.7.2. La comunicacién al denunciante puede ser realizada en el transcurso de las
diversas etapas de tratamiento de la denuncia. Dicha comunicacién no estd
sujeta a recurso impugnative de conformidad con el articulo 10° de la LGIT.

8.7.3. la comunicacion via correo electrénico al denunciante de acuerdo a lo
establecido en el 7.3.3. se realiza cuando: (i) se requiere la subsanacién de la
denuncia, (i) se comunica el archivo de la denuncia, por na cumplir con el plazo
de subsanacion o por encontrarse en los supuestos establecidos en el numeral
7.7

9. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

9.1.

9.2.

8.3,

Las denuncias que se presenten referidas a despidos arbitrarios, huelgas o
paralizaciones, cierre de centro de trabajo, suspension de labores, terminacion
colectiva de los contratos de trabajo, constancias de ceses, entre otros procedimientos
aprobados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos!, deben seguir el
tramite establecido en dicho documento.

En los casos de despida arbitrario, accidente de trabajo mortales, huelgas o
paralizaciones, cierre de centro de trabajo, constancia de cese, suspensidn de labores,
terminacion colectiva de los contratos de trabajo, u otra materia que requiera de una
urgente e inmediata intervencién de la Inspeccidn del Trabajo, el inicio de las
actuaciones inspectivas se realiza en el mismo dia que el inspector de trabajo recibe la
orden de inspeccidn, de conformidad con la Directiva 001-2016-SUNAFIL/INII que
establece “Reglas generales para el ejercicio de |a funcidn inspectiva”.

La SIAl o |a que haga sus veces en las regiones, admite las denuncias presentadas en
materia de trabajo infantil y trabajo forzoso, previa revisidn general y emite una orden

de inspeccidn.

1 De conformidad con la Segunda Disposicidn Complementaria Final de la Ley 29981, “(....) en tanto se
apruebe el texto tnico ordenado de procedimientos administrativos de la Sunafil, mantienen su vigencia
los procedimientos aprobaodos por el Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo (...)"
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10. CONSIDERACIONES FINALES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

DENUNCIA MALICIOSA

El que presente una denuncia falsa e infundada a sabiendas que no se ha cometido, o
el que simula pruebas o indicios de su comisién que puedan servir de motivo para un
procedimiento de investigacion administrativa, dard lugar a las responsabilidades
legales correspondientes.

GRATUIDAD DE LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA

La tramitacion de las denuncias es totalmente gratuita, por lo que los funcionarios y
servidores civiles de la Intendencia Regional no podran solicitar pago alguno por las
servicios de orientacion y tramitacion de las denuncias, bajo responsabilidad funcional.

ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE LA DENUNCIA

10.3.1. La Intendencia Regional se encuentra cbligada a informar al denunciante el
estado de la etapa de la denuncia laboral, en caso lo requiera, no incluyendo
informacién y criterios aplicables, estrategias o detalles propios de la labor
inspectiva.

10.3.2. El denunciante con legitimo interés se encuentra facultado, por el principio de
transparencia y derecho de acceso a la informacién publica, para obtener las
copias que se haya formado en la atencién de su denuncia laboral, las que
pueden ser solicitadas a la Intendencia Regional cuando lo considere
opartune, sufragando el costo correspondiente.

10.3.3. El denunciante, también puede hacer seguimiento del estado de su denuncia
laboral, a través del sistema web “CONSULTA TU TRAMITE” que se encuentra
ubicado en la pAgina web de la institucién (www.sunafil.gzab.pe).

GENERACION DE BASE DE DATOS

De |as denuncias no atendidas de acuerdo al numeral 7.7.1., 7.7.2. y de las denuncias
que no cumplen con los requisitos establecidos en el numeral 7.3.1., la SIAl o la que
haga sus veces en la region debe emitir un reporte de denuncias laborales que genere
el SIIT. Esta informacién sirve de insumo para programar los operativos de fiscalizacién.

11. DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

b b B 2

Las denuncias que correspondan ser atendidas por la Intendencia Nacional de
Supervisién del Sistema Inspectivo se efectda conforme a la Directiva N® 001-2017-
SUNAFIL/INSSI, Disposiciones Generales para la Agregacién Temporal, Asignacidn de
Actuaciones Inspectivas y Generacidn de érdenes de inspeccidén en seguridad y salud
en el trabajo en materia de mineria, hidrocarburos y electricidad, aprobado mediante
Resolucién N° 022-2017-SUNAFIL,
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12.

13.

14,

11.2. la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones implementard
el reporte de denuncias laborales en el SHT.

11.3. Inaplicar la Resolucién Directoral N® 029-2005-MTPE/2/11.4 y |a Directiva N° 005-
2011-MTPE/2/16, respecto a las disposiciones normativas que se opongan o
contradigan a la presente Directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS PARA LAS DENUNCIAS

12.1. Las denuncias ingresadas a la Intendencia Regional respecto de las que no se emitid
orden de inspeccién o que no se encuentren calificadas a la entrada en vigencia del
presente instrumento normativo, se tramitan de acuerdo a lo dispuesto en |a presente
Directiva.

12.2. Lasdenuncias ingresadas a la Intendencia Regional que se encuentren calificadas o que
cuenten con una orden de inspeccion, a la entrada en vigencia de la presente Directiva,
continuardn hasta su conclusion con el procedimiento previamente establecido.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS DE IMPLEMENTACION
13.1. La aplicacién de |as disposiciones de la presente Directiva en el SIT es progresiva.

13.2. Se implementard un plan piloto de la presente Directiva en la Intendencia de Lima
Metropolitana, por el periodo de seis (06) meses, respecto al Mddulo de Gestion de
Cumplimiento, y serd objeto de evaluacién por la INII. La continuidad de |a aplicacidn
de la misma y su aplicacidn progresiva en las demas dependencias del SIT, estd sujeta
a los resultados de la evaluacidn antes mencionada.

13.3. La SUNAFIL, mediante Resolucidn de Superintendencia, dispone la aplicacién de la
presente Directiva para las Intendencias Regionales, los Gobiernos Regionales vy
la Direccidn Regional de Trabajo y Promaocidn del Empleo de Lima Metropolitana del
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

ANEXOS

Anexo 1: Modelo de declaracion jurada de notificacion via correo electronico.
Anexo 2: Modelo de formato de registro manual de denuncia laboral.

Anexo 3: Modelo de denuncia laboral

Anexo 4: Modelo de denuncia laboral = verificacion de despido arbitrario.

Anexo 5: Modelo de denuncia laboral — otorgamiento de constancia de cese.
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ANEXO1
MODELO DECLARACION JURADA DE NOTIFICACION ViA CORREO ELECTRONICO

Sefiores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presente -

De mi mayor consideracion:

El {La) que suscribe, , identificado (a) can
DNIN® , domiciliado (a) en , de acuerdo a lo establecido
en el Articulo |V inciso 1.7 del Titulo Preliminar del Decreto Supremo N°® 006-2017-JUS, Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, DECLARO
BAJO JURAMENTO otorgar mi consentimiento para ser notificado a través del siguiente correo
electronico:

Firma del denunciante
DNI N*®
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